Guia de
Autoatendimento

intelipost.



Este guia foi criado para ajudar vocé a extrair o maximo
valor da nossa solucao desde o inicio.

Aqui, vocé encontrara orientacoes de autoatendimento
para te apoiar em sua jornada na Intelipost.
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1. Suporte e Autoatendimento

2. Central de ajuda

3. Treinamentos gravados

4. Documentacao técnica



nossa assistente virtual.

Ela esta sempre disponivel no TMS,
acessivel pelo icone de mensagens
no canto inferior direito.

Confira como a Lara pode te ajudar!

Esclarecer duvidas sobre o uso do TMS

Receba orientacoes detalhadas sobre as principais funcionalidades
e ferramentas para uma experiéncia mais eficiente.

Abrir chamados de suporte técnico

Nossa assistente ajuda a registrar seu chamado para que o suporte
entre em acao rapidamente.

Acessar informacoes sobre temas comerciais

Para cotacoes, propostas e informacoes comerciais, ela esta
preparada para dar o primeiro passo no atendimento.

Gerenciar questoes financeiras

Consulte sobre emissao de boletos, notas fiscais e outros topicos
financeiros de forma pratica.

ip



Suporte Técnico

Para suporte técnico, vocé pode utilizar a Lara.
Caso seja necessario, vocé também pode ligar para nossa
equipe de especialistas.

@ +55(11) 4210-2822

Horario de Segunda a Sexta: das 8h as 18h;

Atendimento: Sabado: das 8h as 12h.




Central de Ajuda

Explore artigos e tutoriais sobre os principais modulos do
TMS Intelipost, que serao Uteis no seu dia a dia.

Confira alguns dos artigos que preparamos para vocé!

Tudo sobre Cotacao de Frete

sl

Como funciona o médulo Operacao

Conheca as funcionalidades de Entregas

Acesse dados importantes
na Torre de Controle

Conheca a tela Dashboard

Descubra como realizar auditoria
de faturas na Intelipost


https://ajuda.intelipost.com.br/pt-BR/articles/5527330-painel-da-intelipost-tms-tudo-sobre-o-modulo-cotacao-de-frete
https://ajuda.intelipost.com.br/pt-BR/articles/5527377-painel-da-intelipost-tms-tudo-sobre-o-modulo-operacao
https://ajuda.intelipost.com.br/pt-BR/articles/5527499-painel-da-intelipost-tms-tudo-sobre-o-modulo-entregas
https://ajuda.intelipost.com.br/pt-BR/articles/5527379-painel-da-intelipost-tms-tudo-sobre-o-modulo-torre-de-controle
https://ajuda.intelipost.com.br/pt-BR/articles/5527379-painel-da-intelipost-tms-tudo-sobre-o-modulo-torre-de-controle
https://ajuda.intelipost.com.br/pt-BR/articles/5527399-painel-da-intelipost-tms-tudo-sobre-a-tela-dashboard
https://ajuda.intelipost.com.br/pt-BR/articles/5527438-o-que-e-auditoria-de-frete-conciliacao-de-frete
https://ajuda.intelipost.com.br/pt-BR/articles/5527438-o-que-e-auditoria-de-frete-conciliacao-de-frete

IP Academy - A academia Intelipost

Conheca as nossas trilhas com certificado:

|

Trilha do Médulo Trilha do Médulo Trilha do Médulo
de Cotagéo de Operagbes de Auditoria

Solicite seu acesso!

Aqui, vocé encontrara trilhas de aprendizado e contelddos que facilitam o entendimento completo da plataforma Intelipost.


https://forms.gle/LxGQLbR8bw4pBuxH9

Treinamentos Gravados - IP Academy

Confira treinamentos com 0 passo a passo para realizar as operacoes
e duvidas mais frequentes.



https://academy.intelipost.com.br/missions/kHuwtPi6SIo4mFKpvYNo/contents/1454140?ref=missions&ref_detail=kHuwtPi6SIo4mFKpvYNo
https://academy.intelipost.com.br/missions/kHuwtPi6SIo4mFKpvYNo/contents/1454139?ref=missions&ref_detail=kHuwtPi6SIo4mFKpvYNo
https://academy.intelipost.com.br/missions/kHuwtPi6SIo4mFKpvYNo/contents/1454139?ref=missions&ref_detail=kHuwtPi6SIo4mFKpvYNo
https://academy.intelipost.com.br/contents/1332916?ref=search&ref_detail=Criao%20do%20pedido
https://academy.intelipost.com.br/missions/kHuwtPi6SIo4mFKpvYNo/contents/1471932?ref=missions&ref_detail=kHuwtPi6SIo4mFKpvYNo
https://academy.intelipost.com.br/missions/risvi9GU7GSLsHAy7sOY/contents/1218372?ref=missions&ref_detail=risvi9GU7GSLsHAy7sOY
https://academy.intelipost.com.br/missions/risvi9GU7GSLsHAy7sOY/contents/1218388?ref=missions&ref_detail=risvi9GU7GSLsHAy7sOY
https://academy.intelipost.com.br/missions/risvi9GU7GSLsHAy7sOY/contents/1218388?ref=missions&ref_detail=risvi9GU7GSLsHAy7sOY
https://academy.intelipost.com.br/missions/kHuwtPi6SIo4mFKpvYNo/contents/1471935?ref=missions&ref_detail=kHuwtPi6SIo4mFKpvYNo
https://academy.intelipost.com.br/missions/RkB6LHuXW9bdpWgW3xdP/contents/1238519?ref=missions&ref_detail=RkB6LHuXW9bdpWgW3xdP
https://academy.intelipost.com.br/missions/RkB6LHuXW9bdpWgW3xdP/contents/1238519?ref=missions&ref_detail=RkB6LHuXW9bdpWgW3xdP
https://academy.intelipost.com.br/missions/RkB6LHuXW9bdpWgW3xdP/contents/1238529?ref=missions&ref_detail=RkB6LHuXW9bdpWgW3xdP
https://academy.intelipost.com.br/missions/RkB6LHuXW9bdpWgW3xdP/contents/1238529?ref=missions&ref_detail=RkB6LHuXW9bdpWgW3xdP
https://academy.intelipost.com.br/missions/Vmtmp9lfB8UKARpRp67h/contents/1160063?ref=missions&ref_detail=Vmtmp9lfB8UKARpRp67h
https://academy.intelipost.com.br/missions/Vmtmp9lfB8UKARpRp67h/contents/1162274?ref=missions&ref_detail=Vmtmp9lfB8UKARpRp67h
https://academy.intelipost.com.br/missions/Vmtmp9lfB8UKARpRp67h/contents/1163185?ref=missions&ref_detail=Vmtmp9lfB8UKARpRp67h
https://academy.intelipost.com.br/missions/Vmtmp9lfB8UKARpRp67h/contents/1163185?ref=missions&ref_detail=Vmtmp9lfB8UKARpRp67h
https://academy.intelipost.com.br/missions/kHuwtPi6SIo4mFKpvYNo/contents/1471936?ref=missions&ref_detail=kHuwtPi6SIo4mFKpvYNo
https://academy.intelipost.com.br/missions/RkB6LHuXW9bdpWgW3xdP/contents/1238535?ref=missions&ref_detail=RkB6LHuXW9bdpWgW3xdP
https://academy.intelipost.com.br/missions/RkB6LHuXW9bdpWgW3xdP/contents/1238536?ref=missions&ref_detail=RkB6LHuXW9bdpWgW3xdP
https://academy.intelipost.com.br/missions/RkB6LHuXW9bdpWgW3xdP/contents/1238537?ref=missions&ref_detail=RkB6LHuXW9bdpWgW3xdP
https://academy.intelipost.com.br/missions/RkB6LHuXW9bdpWgW3xdP/contents/1238538?ref=missions&ref_detail=RkB6LHuXW9bdpWgW3xdP
https://academy.intelipost.com.br/missions/RkB6LHuXW9bdpWgW3xdP/contents/1238538?ref=missions&ref_detail=RkB6LHuXW9bdpWgW3xdP
https://academy.intelipost.com.br/missions/RkB6LHuXW9bdpWgW3xdP/contents/1238539?ref=missions&ref_detail=RkB6LHuXW9bdpWgW3xdP

0 GitHub

Man ual de Integl‘agﬁes Encontre os repositorios publicos e plugin de

parceiros no GitHub da Intelipost em

github.com/intelipost

E 0 guia completo para desenvolvedores que precisam
integrar o sistema da Intelipost a outras plataformas.

Ele oferece instrucoes detalhadas sobre a
configuracao e implementacao das APIs da

Intelipost, ajudando a otimizar o uso do TMS. @ Docu menta(}ﬁo

Acesse informacgoes completas sobre as
APIs e configuracées em
docs.intelipost.com.br



http://github.com/intelipost
http://docs.intelipost.com.br

intelipost.




